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	LINE Chatbot 互動設計企劃與零程式基礎實作

活動時間： 2019-06-30(日) 08:30 ~ 17:00 
地點：國立臺北商業大學 承曦樓703電腦教室

    這是一個專屬於PM與UI/UX設計師的Chatbot用戶體驗設計課程，課程不需具備學過任何一程式設計，在讓無任何程式基礎下，PM與UI/UX設計師們，能以最有系統的方式，指導如何設計並建立一支經過用戶體驗設計（介面設計與互動設計）的Chatbot，整個學習過程中不需撰寫任何一行程式碼。
課程由三位Chatbot專家教授與指導：

1. 【記帳雞】與【微股力】產品總監 - 溫明輝(Don Wen)

2. 【YOCTOL.AI】共同創辦人 - 林紹軒(Calvin Lin)

3. 【PMI-TW】Chatbot專家 - 林家瑋(Ray Lin)
研習內容計有：
· Chatbot市場應用面面觀
· 開始設定Line 機器人
· Line 機器人 用戶體驗設計之企劃與Prototype
· Chatbot語意訓練技巧
· YOCTOL.AI祭器人平台建置—Chatbot建置與實作

· Chatbot 作品展示
    對話機器人的出現「重新定義使用者介面」，近年人工智慧產品不斷推陳出新，使得社交軟體如：FB, IG, …等，不再專美於前，Line, WeChat等通訊軟體不斷拉近與人的黏貼度。對話機器人不需具備撰寫程式基礎，即可設計與開發客製化的對話機器人，在商務運用上，更可將對話機器人視為業務客服人員，讓商務作業更多元化，更直接在各平台引入對話機器人，取代傳統客服服務，使服務更貼近現代人的生活。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系主管簽章後，送人事室核銷。
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